Warum ist der Umgang mit Vielfalt
fiir Unternehmen eine zentrale He-
rausforderung?

In Zeiten des permanenten Wandels
und im Zuge der Internationalisie-
rung von Unternehmen wie auch
von  Arbeitnehmerwanderungen
wird ein selbstgewisser, produktiver
Umgang mit Anderen immer wich-
tiger. Die Fahigkeit, Potentiale in
Fremdem zu entdecken und diese
nutzbar zu machen, bringt Vorteile.
Kunden etwa werden anspruchs-
voller und haben viele Méglich-
keiten, sich {ber Angebote zu infor-
mieren. Da wird es ein Marktvorteil
sein, wenn man um die besonderen
Anspriiche, Werte der Kunden weiR
und diese im Angebot beriicksich-
tigt. Und wer kreative, vielfaltige
Fachkrafte zu foérdern und fihren
weifs, wird diese zufriedener an das
Unternehmen binden.

Vielfalt bietet Chancen. Welche ste-
hen da im Vordergrund?

Die ,Diversity-Perspektive” kann fiir
unterschiedliche Erfahrungen, Wert-
haltungen, Ldsungswege sensibili-
sieren und dazu fithren, diese Res-
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sagt sie - wenn damit richtig umgegangen wird.

sourcen produktiv zu nutzen. Dies
ist sowohl gut fir die Beschaftigten
eines Unternehmens, als auch gut
fiir das Geschaftsergebnis. Die Firma
Ford beispielsweise fordert seit den
goer Jahren gezielt Vielfalt in der Be-
legschaft und nutzt das Marktwis-
sen seiner Angestellten ,aus aller
Herren Lander”. Vielfalt wird bei
Ford als Starke gesehen. In der Gas-
tronomie ist es ja auch schon lange
so, dass mit Interessantem aus den
verschiedenen Kiichen der Welt un-
gewohnte, schmackhafte neue Kom-
binationen entstehen.

Die Vielfalt verursacht in den
Unternehmen offenbar aber auch
Probleme?

Ein multikulturelles Unternehmen
ist keine Partygesellschaft, kein ,wir
haben uns alle lieb”. Vielfalt kann
nicht nur bereichern, sondern auch
nerven und anstrengen. Heterogeni-
tdt verursacht vor allem dort Pro-
bleme, wo sie nicht sein darf. Wo

nicht kreativ und wertschatzend mit -

Verschiedenheit umgegangen wird.
Das Zusammenwirken von Men-
schen unterschiedlicher Herkunft,
die Denk- und Lebensweise muss
gelernt werden. Dazu bedarf es Of-
fenheit und einer konstruktiven Ge-
sprachskultur, beispielsweise nicht
bei Vorurteilen und Missverstind-
nissen stehen zu bleiben. Meines
Erachtens ist es eine Fihrungsauf-
gabe, die Potentiale der Mitarbei-

tenden zu sehen und ihnen groft-
mdoglichen Raum zu geben, sich ein-
zubringen. In Konfliktfillen - und
die sind bekanntlich in der Kommu-
nikation die Regel und nicht die
Ausnahme! - sind die Prozesse zu
moderieren und konstruktive L&-
sungen zu unterstiitzen.

Wie gut meistern denn die Unter-
nehmen diese Schliisselkompetenz
heute?

In grofRen internationalen Unterneh-
men ist Vielfalt, Diversitdat schon
lange im Blick. In Deutschland ha-
ben wir leider einen ausgepragten
,Defizitblick” auf Menschen, die an-
ders sind. Solange Sir Simon Rattle
beispielsweise als ein erfolgreicher
Kinstler oder Gelson Fernandez als
ein Superfufiballer, eine Angestellte
tirkischer Eltern dagegen als Aus-
ldnderin wahrgenommen wird, so-
lange fehlt die Glaubwiirdigkeit von
Chancengleichheit.

Interkulturelle Kompetenz verlangt
einen Perspektivenwechsel: nicht
eine Akzeptanz von Richtlinien oder
Leitbildern, sondern innere Haltung.
Nur so entwickelt sich ein Umfeld, in
dem sich Persdnlichkeiten wertge-
schatzt wissen und Aufergewdhn-
liches leisten.

Aufderdem ist im Unternehmen deut-
lich zu machen, dass Vielfalt ge-
schdtzt wird. Diskriminierung jeder
Art ist unmissverstandlich entgegen-
zutreten.
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Was kdnnte, miisste die Politik
dazu beitragen?

Es ist festzustellen, dass die Politik
es versaumt hat, Zukunftsbilder
eines gelingenden, produktiven in-
terkulturellen Zusammenlebens zu
entwerfen und die Rahmenbedin-
gungen hierfiir zu schaffen. Der Fo-
cus von politischen Debatten ist

Der Umgang mit der kulturellen Vielfalt gehrt zum Tagesgeschéft in der Hotel- und Gaststiitenbranche,

beispielsweise starker auf abwei-
chende Lebensldufe, statt auf die
Kompetenzen der Menschen, immer
wieder auf Kopftiicher, statt auf die
erworbenen Qualifikationen gerich-
tet. Die Anerkennung von ausldn-
dischen Zeugnissen dauert zu lange.
Briickenqualifikationen sind Man-
gelware. Im Zuge der demographi-
schen Entwicklung sieht man, dass
hier etwas zu dndern ist, aber es

fehlt vielfach an Entschlossenheit

und flexiblen Losungen.

Gibt es einen religiésen Aspekt
beim Umgang mit der Vielfalt?
Es gibt in der Bibel das Bild ,wir
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sind ein Leib und viele Glieder”.
Kein Kérperteil ist wichtiger als ein
anderes. Alle gemeinsam werden zu
gelingendem Leben bendtigt.

Oder auch von Jesus ist bezeugt,
wie er sich den Menschen ohne An-
sehen der Person ndherte und sah,
was in ihnen steckte. Von den friih-
christlichen Erfahrungen her ist die
Kirche grundsitzlich dazu berufen,
Ubungsfelder zu bieten, in denen
Einheit in Vielfalt gelernt werden
kann.

Das Gesprdch fiihrte

Hermann Battaglia

www.kirche-arbeitsweli.de .
www.mentoring-minerva.de

Auch deshalb dreht sich am Kirchenstand der Fachmesse Igeho alles um dieses Thema.
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